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Mot de la direction et de la présidence

L’année qui vient de se terminer en est une autre ou notre assiette était pleine... Remplie de défis,
de changements, de difficultés, de sourires, de travail ardu et ainsi que de bons coups. Nous avons
pris le temps, d’étre a I'’écoute de nos usagers et de modifier notre fonctionnement afin de mieux
répondre a leurs besoins. Plusieurs se demandent a quoi ressemble la PAUVRETE en 2023 ?

Eh bien | La pauvreté revét plusieurs visages : un enfant qui fréquente I’école sans collation, une
famille monoparentale qui vit seulement d’un salaire minimum, un couple ainé qui n’arrive pas a
payer leur loyer, un nouvel arrivant qui ne parvient pas a trouver de travail stable, des personnes
incapables de faire une épicerie complete d a la flambée des prix, un homme a risque d’itinérance
ou des enfants qui n’ont tout simplement pas la chance de manger plus d’un repas par jour. La
plupart du temps la pauvreté est beaucoup plus proche gu’on le pense. Ces gens font partie de
notre communauté et nous les c6toyons TOUS les jours. Voir les familles en situation de précarité
se multiplier devant nos yeux n’est pas chose du passé. Il est possible de constater qu’avec la
hausse du co(t de la vie, les familles en besoin progressent sans cesse. Ces familles sont des gens
de la communauté, nos voisins, des amis et méme notre parenté. Nous connaissons I'importance
de notre mission et nous y mettons du CCEUR jour apreés jour.

Il est primordial de souligner I'effort continu et concerté de chacune de ses parties prenantes : le
conseil d’administration, I'équipe d’employés et de bénévoles, nos fideles partenaires, les bailleurs
de fonds ainsi que les gens de la communauté. Grace a votre travail acharné vous faites progresser
et rayonner Bouffe Pontiac. Chaque don que nous avons recu soit en denrée, monétaire ou en
main-d’ceuvre, nous a permis d’accomplir notre mission et de donner espoir a nos familles. Vous
donnez un souffle d’espérance a tous les gens dans le besoin.

Le conseil d’administration se joint @ moi pour remercier ceux et celles qui font partie de notre
chaine de solidarité. Tous ensemble, nous contribuons a améliorer la vie des personnes de notre
communauté! C'est un véritable honneur de le faire a vos cotés! Sur ce, nous sommes fiers de
vous présenter le rapport d’activité.

Bonne Lecture!
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Notre Equipe

Conseil d’administration

Martin Riopel Guylaine Marcil
Président Vice-présidente
2017 2017

Janie Landry Louise Grenier
Trésoriéere Administratrice
2014 2019

Mélissa Langevin
Administratrice
2022

Membres de I'équipe

Kim Laroche
Directrice

Trevor Mc Creight
Aides services alimentaires

Mariette Phillipe
Sous contractant — Tenue de livre

Manon Gervais
Coordonnatrice

Vickie Dionne
Prog. Emplois Eté Canada

Vanessa Lafleur
Agente d’accueil

Eve Laroche
Prog. Emplois Eté Canada

Bénévoles

L’équipe de Bouffe Pontiac compte 1070 heures de bénévolat réalisées au sein de notre organisme
par 33 différents bénévoles. Des gens qui travaillent fort et qui portent la mission a bout de bras.
Ces gens prennent de leur temps pour nous aider et aider les gens dans le besoin. Nous tenons a
souligner Iimportance de I'implication de chacun d’eux. MERCI! MERCI | MERCI! SINCEREMENT.

Nos bénévoles sont aussi allés aider d’autres organismes pendant les inondations.




Mission, valeurs et fonctionnement

Mission

Bouffe Pontiac a pour mission d’offrir a toute personne dans le besoin I'accés a une nourriture

saine et a de l'information pouvant améliorer sa qualité de vie.

Valeurs
Respect Transparence Collaboration Solidarité Dignité
Fonctionnement

Horaire de services a la clientéle

Horaire estivale services a la clientele

Jour Heures
Dimanche | Fermé

Lundi 8h30a15h 30
Mardi Fermé (Livraison)
Mercredi 8h30a15h 30
Jeudi 8h30a15h30
Vendredi 8h30a15h30
Samedi Fermé

Accessible pour urgence en tout temps et ce, méme

durant les congés tels que Paques, Noél, etc.

Jour Heures
Dimanche | Fermé

Lundi 8h00al6h45
Mardi Fermé (Livraison)
Mercredi 8h00al1l6h45
Jeudi 8h00al16h45
Vendredi Fermé

Samedi Fermé




Notre territoire
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Bouffe Pontiac dessert le territoire de la MRC Pontiac. Il comporte 18 municipalités, une
population de 14358 (en 2011) et une superficie de 14106 km carrés. Les participants sont issus
des différentes municipalités. Certains de nos usagers doivent voyager 278 km aller-retour pour
venir se procurer de la nourriture a la banque alimentaire. Nous sommes accessibles aux gens a

mobilité réduite.




Les Services

Le Magasin Partage

Bouffe Pontiac offre a sa clientéle le Magasin Partage. Toutes les denrées recueillies sous forme
de dons ou recues de Moisson Outaouais sont triées et catégorisées. Les dons monétaires amassés
sont utilisés pour I'achat de denrées complémentaires afin d’offrir de la nourriture saine, variée et
équilibrée. Le fonctionnement du magasin partage permet aux personnes a faibles revenus de
magasiner dans le respect et la dignité. Chaque personne peut ainsi choisir ce qui lui convient, en
tenant compte de ses go(ts et besoins. En 2022-2023 6619 personnes sont passés dans notre
banque alimentaire.

Les quantités de nourriture permises sont établies par la composition de la famille et par
I'approvisionnement du Magasin Partage. Lorsque c’est possible, les participants du Magasin
Partage déboursent deux dollars par personne dans le ménage pour contribuer a I'achat des
denrées périssables. (Ex. : ménage de 2 personnes = 4,00 S)

Le Dépannage alimentaire

Le dépannage alimentaire est une réponse immédiate et temporaire aux besoins alimentaires de
la personne. Un panier de denrées périssables et non périssables est offert aux personnes et
familles en situation financiére difficile. Les participants peuvent venir eux-mémes ou peuvent étre
référés a la suite de I’évaluation de leur situation, si un besoin est constaté.

Les quantités de nourriture remises lors d’un dépannage alimentaire d’urgence sont déterminées
par le nombre de personnes dans la famille, et pour une période de 3 a 5 jours. Actuellement, une
contribution de 2,00 $ est demandée (si possible) aux participants qui recoivent un dépannage
alimentaire afin d’aider a couvrir le co(t des denrées périssables.

Le Jardin Collectif - 10 participants

Son but est de lutter contre I'insécurité alimentaire tout en favorisant une saine alimentation. Le
projet est en partenariat avec le Jardin éducatif du Pontiac.

Ce jardin collectif brise I'isolement, permet aux participants de consommer de la nourriture fraiche
et saine qu’ils ne puissent pas s’offrir autrement et d’acquérir les connaissances nécessaires pour
éventuellement avoir leur propre jardin. Le jardin permet aussi aux gens de se responsabiliser, de
socialiser et de vivre du succes dans un projet. Il créé un sentiment de fierté.




Le cuisine collectives

Bouffe Pontiac offre ses Cuisines collectives a I'ensemble de la MRC Pontiac. Bouffe Pontiac fait
du recrutement, fournit la cuisine, la batterie de cuisine, et assure I'animation en partenariat avec
la TDSP. La démographie des participants des Cuisines collectives offertes par Bouffe Pontiac varie
beaucoup. Cette variation crée une dynamique idéale pour la réussite des Cuisines collectives.
Encore cette année, afin de répondre a la demande, Bouffe Pontiac a adapté certaines cuisines
collectives pour répondre aux besoins particuliers des participants. Nous avons comptabilisé
12 cuisines collectives.

La friperie Noe

La friperie offre aux personnes qui en ont besoin des articles de cuisine, de la décoration, des
jouets, des livres et des vétements usagés qui sont mis a la disposition des gens pendant les heures
d’ouverture de la banque alimentaire. Il est donc possible pour les usagers de la banque
alimentaire de se procurer les articles dont ils ont besoin. Les gens peuvent visiter et magasiner a
la friperie entre amis, briser I'isolement. Plus de 6000 personnes sont venues visiter la friperie.

Le magasin partage de Noel

Il est important de souligner que le Magasin Partage de Noél est un aussi grand succes grace a la
générosité des citoyens et citoyennes du Pontiac.

En novembre et décembre, une collecte de denrées est habituellement faite dans la région afin
de recueillir les denrées nécessaires pour le Magasin Partage de Noél. Les écoles du territoire, de
nombreuses paroisses, la Slreté du Québec et plusieurs organismes ainsi que des producteurs
agricoles ont participé a la cueillette, qui génére une quantité substantielle de denrées non
périssables. Toutes les denrées et les cadeaux recueillis sont triés et catégorisés. Les dons en
argent amassés sont utilisés pour I'achat de nourriture périssable qui est offerte aux clients.
Chacun des enfants des familles sélectionnées a bénéficié d’un cadeau d’une valeur de 25 $a 30 S.

Le Magasin Partage- Point satellite  ( projet pilote )

Suite a la hausse du co(t de la vie, le prix de I'essence et I’enjeux du transport dans la communauté nous
avons en partenariat avec |'église Anglicane de Shawville mis sur pied un point satellite Bouffe Pontiac.
Deux fois par mois nous avons un service de livraison au point satellite dans le secteur de Shawville .




Nous assurons l'inscription des usagés, la prise de rendez-vous, la confection des paniers de nourriture et
la livraison au point satellite. L'église Anglicane recoit les usagers et distribue les paniers. Présentement,
environ 6 familles utilisent le service.

Autres Activités

Escouade locale Anti-gaspillage alimentaire

Afin d’offrir plus de produit pour les services de dépannage alimentaire d’urgence ainsi que le
magasin partage permanent, Bouffe fait quotidiennement la collecte de denrées dans certains
commerces du territoire (Métro Mansfield, Joanne’s Valu-Mart, Le Jardin éducatif du Pontiac,
bowers freshmart et Giant Tiger). Nous récupérons les aliments destinés a la poubelle pour
différentes raisons, telles que I'absence d’étiquettes, les surplus d’inventaires, 'approche de la
date d’expiration, etc. 7916.31 kg (17 415 livres) de nourriture ont été récupérés cette année et
redistribués aux usagers de la banque alimentaire.

De ces 7916.31 kg 1632.8 kg provient du jardin éducatif du pontiac. Merci beaucoup aux
commerces qui font ce partenariat avec nous. Vous faites une différence.

Levée de fond

Bouffe Pontiac organise, avec l'aide de plusieurs partenaires et bénévoles, la
Guignolée de noél annuelle.

Bouffe Pontiac est généralement choyé d’étre l'organisme ciblé afin d’étre
récipiendaire du produit de différentes campagnes de financement organisées par la
communauté. La féte de Parbre organisé par la MRC Pontiac, soirée rencontre entre
propriétaire de vieilles autos, Poker Run par le Club Quad, tournoi de balle par la
ligue de balle, concours par logs End et plusieurs autres.




Faits saillants

Avril
mai
juin

Juillet
aout
Septembre
octobre
novembre
decembre
janvier
fevrier

mars
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MJardin éducatif @ Value- mart [ Particulier

usagers desservis aux services alimentaires

. 436

450

T 496

T 511

T 434

S 570

400 500 600 700 800 900

M usagés




Sortir du bois
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Prét de la cuisine
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Représentation, concertation et vie associative

Il'y a eu 7 rencontres du conseil d’administration
'assemblée générale annuelle 2022 a eu lieu, 23 juin 2022, 8 personnes étaient présentes.

Par définition, la vie associative s’exprime dans la recherche active de I'engagement. Il est
important de favoriser la concertation et la représentation. Voici les différents endroits priorisés

par Bouffe Pontiac.

Table de développement social du Pontiac

Moisson Outaouais

Corporation de développement communautaire du Pontiac

Comité sécurité alimentaire local

Entrevue dans les médias (radio Chip f.m/Journal du Pontiac/the Equity)
Notre page Facebook : Bouffe Pontiac

¢ ¢ ¢ ¢ € @

Nos bailleurs de fonds - &

La réalisation de notre mission ne serait pas possible sans la contribution de nos bailleurs de fonds.
Un merci spécial a ceux-ci qui nous ont soutenus autant moralement que financiérement dans ce

temps difficile.

Centre intégré de santé et services sociaux de I'Outaouais — Programme P.S.0.C
Centraide Outaouais

Emploi été Canada

Fondation Choquette et Legault
Député André Fortin

Emploi Québec

¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ @

Logs End

Centre intégré de santé et services sociaux de I’'Outaouais —(projet sécurité alimentaire)
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Les Partenaires

Certains partenaires sont disponibles afin de faire du bénévolat, du travail envers des projets
communs, de l'aide a la cueillette de denrées, ou tout simplement pour appuyer des projets.
Chacun joue un réle important. La réalisation de notre mission ne serait pas possible sans la
contribution de chacun de nos partenaires et de la communauté.

@ Le Jardin éducatif du Pontiac @ Sireté du Québec
@ AutonHomme Pontiac @ Moisson Outaouais
@ LaTDSP/CDCP @ Les municipalités

@ CISS de I'Outaouais @ MRC Pontiac

@ Les milieux scolaires @ Député André Fortin
@ Les milieux agricoles et épicerie @ Lacommunauté

Les Perspectives 2023-2024
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Bouffe Pontiac gagnant du prix CENTRAIDE coup de cceur résilience !

SANS LE POIDS #®

DE LA PAUVRETE
ET DE L'EXCLUSION,
C'EST FOU COMME
ON PEUT S'ELEVER.

DU FOND DY @

Nous sommes la pour vous !




